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Facil Assist Servigos e Assisténcia 24 Horas Ltda

Para acionar os servicos a seguir ligue para
0800-770-5066 € o DDR: 011 2761-6717.

Pacotes de Servicos

ASSISTENCIA RESIDENCIAL
ABRANGENCIA

Territério Nacional.

RESIDENCIAS COBERTAS

Residéncia legalizada e cadastrada no Banco de Dados da Facil Assist com as seguintes
informacgGes: endereco completo, CEP, bairro, cidade e estado.

EVENTOS COBERTOS

Estardo cobertos pela Assisténcia 24 horas os eventos de carater emergencial.
Emergéncia é o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou
socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias.

SERVICOS
CHAVEIRO

Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisério da porta de acesso a residéncia ou
confeccdo de chave, conforme evento ocorrido.

Limite: RS 200,00 para Evento Previsto.

Eventos: Arrombamento, Roubo ou Furto.

Limite: R$100,00 para Problema Emergencial.

Eventos: Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves.

OBS.1: Nao estdo incluidos neste servico a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou
eletrénicas em casos de perda, quebra, roubo ou furto das chaves.

0OBS.2: O servico de chaveiro para residéncia so sera prestado em cidades com mais de
200.000 (duzentos mil) habitantes. 9
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Utilizacdo: 2 intervengdes/ano para Problema Emergencial ou Evento Previsto
(independentemente do evento).

MAO DE OBRA HIDRAULICA

Envio de encanador para resolver problemas de vazamentos em tubulagdes aparentes ou
solucionar problemas que possam acarretar risco de alagamento na residéncia, conforme
evento ocorrido.

Limite: RS 200,00 para Evento Previsto.

Evento: Alagamento.

Limite: R$100,00 para Problema Emergencial.

Eventos: Vazamento em tubulag¢des (aparentes) de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos
hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro; Entupimento de
ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques.

OBS.1: O custo de pecgas que possam ser utilizadas para este conserto sera de responsabilidade
do cliente.

0OBS.2: O servico de encanador para residéncia ndo cobre tubulagdo de cobre, de ferro, esgoto,
caixas de gorduras e caga vazamentos.

Utilizacdo: 2 intervengdes/ano para Problema Emergencial ou Evento Previsto
(independentemente do evento).

MAQO DE OBRA ELETRICA

Envio de eletricista para realizar reparos necessdrios para o restabelecimento da energia
elétrica ou para solucionar problemas elétricos, conforme evento ocorrido.

Limite: RS 200,00 para Evento Previsto.

Eventos: Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia.

Limite: R$100,00 para Problema Emergencial.

Eventos: Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo
blindados) ou troca de chuveiros elétricos.

OBS.1: O custo de pecgas que possam ser utilizadas para este conserto sera de responsabilidade
do cliente.

Utilizacdo: 2 intervengdes/ano para Problema Emergencial ou Evento Previsto
(independentemente do evento).

VIDRACEIRO

Envio de profissional para consertar portas ou janelas externas contendo a situagdo de risco,
ou colocagdo de tapume, caso ndo seja possivel a execugdo do servigo.

Limite: R$100,00.

Evento: Quebra de Vidros.

OBS.1: O custo com materiais que possam ser utilizados para este conserto sera de
responsabilidade do usudrio.

Utilizacdo: 2 intervengdes/ano.

LIMPEZA DA RESIDENCIA

Envio de profissional para execucdo de limpeza emergencial para dar condi¢des de habitacdo a
residéncia sem descaracterizar o evento previsto.

Limite: R$300,00.
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Eventos: Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval.

OBS.1: O custo com materiais que possam ser utilizados para a limpeza sera de
responsabilidade do usudrio.
Utilizacdo: 2 intervengdes/ano.

VIGILANCIA

Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade da residéncia assistida, apds tentativa de
contencdo emergencial aos locais de risco.

Limite: R$300,00.

Eventos: Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto
de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosao.

Utilizacdo: 2 intervengdes/ano.

MUDANCA E GUARDA-MOVEIS

Retirada, guarda de mdveis e posterior devolucdo a residéncia em caso de evento previsto que
exijam reformas ou reparos a residéncia.

Limite: R$400,00 para mudanga (ida e volta).

Limite: RS 400,00 para Guarda.

Eventos: Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo.

Utilizacdo: 2 intervengdes/ano.

COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Envio de profissional que colocara lona ou plastico no telhado, caso as telhas estejam
danificadas em consequéncia de um evento previsto, deixando a residéncia exposta a estragos.
Limite: R$400,00

Eventos: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval,
Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves.

OBS.1: A empresa de assisténcia providenciara a cobertura com lona, plastico ou outro
material provisdrio adequado.

Utilizacdo: 2 intervengdes/ano.

HOSPEDAGEM

Reserva e pagamento de hospedagem do usuario e familiares, caso ocorra um evento previsto
gue impossibilite a habitagdo do imdvel.

Limite: R$150,00 / dia — maximo de 4 dias (R$600)

Eventos: Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de
Aeronaves.

Utilizacdo: 2 intervengdes/ano.

REGRESSO ANTECIPADO
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Passagem aérea (classe econbmica) ou outro meio de transporte a critério da Assisténcia 24
horas, caso ocorra evento previsto ou problema emergencial na residéncia e o usudrio esteja
em viagem, ndo tendo quem resolva o problema no imével.

Meio de Transporte Alternativo a critério da Assisténcia 24 horas.

Eventos: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos, Queda de
Aeronaves ou Quebra de Vidros.

Utilizacdo: 2 intervengdes/ano.

RECUPERACAO DO VEICULO

Passagem aérea (classe econbmica) ou outro meio de transporte a critério da Assisténcia 24
horas caso o usuario utilize o servico anterior e necessite buscar seu veiculo.

Meio de Transporte Alternativo a critério da Assisténcia 24 horas.

Eventos: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos, Queda de
Aeronaves ou Quebra de Vidros.

Utilizacdo: 2 intervengdes/ano.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Mensagens urgentes quando necessario.

LigacGes no Territério Nacional.

Eventos: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos, Queda de
Aeronaves ou Quebra de Vidros.

SERVICO DE INFORMACAO

Telefones de dedetizadoras, lavanderias e limpeza ou telefones emergenciais: bombeiros,
policia e hospitais.

Eventos: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos, Queda de
Aeronaves ou Quebra de Vidros.

EXCLUSOES:

Estdo excluidos das condicGes de prestacdo de servigos:

a) Eventos causados por falta de manutencdo adequada bem como aquelas que, embora
cobertos pelas condicOes gerais citadas acima, sdo objeto de assisténcia técnica especializada
como: elevadores, portdes automaticos ou eletrénicos e equipamentos de seguranca.

b) Assisténcia a imdveis em construcao, reconstrucao, reforma e casas de veraneio;
¢) Quando ndo preenchidas as condicdes exigidas para a prestacao dos servicos solicitados;

d) Quando os servicos ndo forem solicitados previamente a Central de Atendimento FACIL
ASSIST;

e) Em caso de dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude por parte do cliente;
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f) O servico de encanador para residéncia ndo cobre tubulagdo de cobre, de ferro, esgoto e
caixas de gordura;

g) Os servicos para residéncia so serdo prestados em cidades com mais de 200.000 (duzentos
mil) habitantes;

h) O servigo de chaveiro para residéncia ndo serd efetuado para troca de segredo de portas,
fechaduras tetra ou eletronicas em casos de perda, quebra, roubo ou furto das chaves;



